
Allgemein
Ich möchte mein Supportpaket kündigen wie geht das?

Am einfachsten ist es, eine Mail an admin(at)d-wars.com zu schreiben. Dort gibt man seinen
echten Namen und am besten noch die TXID (steht auf den Abbuchungen) oder eine
Rechnungsnr an und spricht den Kündigungswunsch aus. 
Sobald die Kündigung erfolgt ist, wird eine Bestätigung an die Mailadresse gesendet. 

Man kann es auch per Ticket (INgame) oder per PN (Forum) anfragen, bekommt dann
allerdings keine Bestätigung per Mail. 
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